Datenschutzinformation (Art 13, 14 DSGVO)

Wir, die Sauber-Rein-Zu-Frieden Gesellschaft m.b.H., informieren Sie gemaR Art 13 und 14 der Verordnung
(EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (,,DSGVO®) iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und der Ihnen daraus zustehenden Anspriiche und Rechte.

1. Personenbezogene Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von
Ihnen erhalten oder die 6ffentlich zuganglich sind.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben ber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse
enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, Telefonnummer, Konto- und Zahlungsdaten, Vertrags-
und Objektsdaten, Korrespondenz, Fotos.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen
Bestimmungen zu nachfolgenden Zwecken und auf Basis nachfolgender Rechtsgrundlagen:

(1) Erflllung vertraglicher Pflichten gemé&R Art 6 Abs 1 lit b) DSGVO, soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten (z.B. Kontaktdaten von Ansprechpersonen beteiligter Unternehmen)
notwendig ist, um Hausbetreuungsleistungen (z.B. Gebaudesanierung, Gebaudeinstandhaltung,
Reinigung, Gartenpflege) durchzufiihren;

(i) Einwilligung gem&R Art 6 Abs 1 lit a) DSGVO, soweit Sie der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zugestimmt haben. Sie kdnnen eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen;

(iii)  Erflllung rechtlicher Pflichten gemé&R Art 6 Abs 1 lit c) DSGVO, soweit die Verarbeitung personen-
bezogener Daten notwendig ist, um rechtliche Verpflichtungen z.B. aus der Bundesabgabenordnung
(BAO), dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) zu erfullen;

(iv)  Wahrung berechtigter Interessen gemafR Art 6 Abs 1 lit f) DSGVO, soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten nach Durchfiihrung einer Interessensabwagung zugunsten von uns oder
einem Dritten erforderlich ist, beispielsweise:

B Fotos bei Wohnungsiibernahme, Schadensdokumentation,

B Werbung oder Marktforschung, soweit Sie nicht gemaR Art 21 DSGVO Widerspruch erhoben
haben,

B Malinahmen zum Schutz von Angestellten, Kunden und Eigentum,

B MaRnahmen zur Rechtsverfolgung.

3. Auskunft und Léschung

Als Kunde bzw. generell als Betroffener haben Sie — unter Wahrung unseres Geschafts- und Betriebs-
geheimnisses — jederzeit das Recht auf Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren



Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Daten-
ubertragung, Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Ldschung unrichtiger bzw. unzuldssig
verarbeiteter Daten.

Soweit sich die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Wahrung unserer berechtigten Interessen
stutzt, haben Sie das Recht auf Widerspruch nach Mal3gabe des Art 21 Abs 1 und 2 DSGVO.

Insoweit sich Anderungen Ihrer persénlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechende Mitteilung.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widerrufen.

Ihre Eingabe auf Auskunft, Léschung, Berichtigung, Widerspruch und/oder Dateniibertragung, im
letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unverhéltnismagiger Aufwand verursacht wird, kann an die in
Punkt 8. dieser Erklarung angefuhrte Anschrift gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen das
geltende Datenschutzrecht verstd3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt
worden sind, besteht die Méglichkeit, sich bei der zustiandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In Osterreich
zustandig ist hierfr die Datenschutzbehérde.

4, Datensicherheit

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische
Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder
auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation.

Ungeachtet der Bemihungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der Sorgfaltsanforderungen
kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns Uber das Internet bekannt geben, von anderen
Personen eingesehen und genutzt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die Offenlegung von Informationen
aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Dateniibertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch
Dritte Gbernehmen (z.B. Hackangriff auf Email-Account bzw. Telefon, Abfangen von Faxen).

5. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschlielflich auf Grundlage der DSGVO, insb. zur Erflllung eines
Vertragsverhaltnisses oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung.

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen und Mitarbeiter Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und berechtigten Interessen benétigen.

Von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (z.B. Dienstleister, derer wir uns bedienen und denen wir Daten zur
Verfugung stellen, etc.) erhalten Ihre Daten nur, sofern sie Ihre Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistung
benétigen. Samtliche Auftragsverarbeiter wurden vertraglich von uns dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu
behandeln und diese ausschliellich im Rahmen ihres Auftrags zu verwenden.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung oder zur Sicherstellung unserer Leistungen kénnen 6ffentliche
Stellen und Institutionen Empféanger Ihrer personenbezogenen Daten sein.
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Eine Ubermittlung an Empfanger in einem Drittland (auBerhalb der EU) oder an eine internationale Organisation
ist nicht vorgesehen.

6. Bekanntgabe von Datenpannen

Wir sind bemiiht sicherzustellen, dass Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziiglich Ihnen
bzw. der zustandigen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die betroffen sind,
gemeldet werden.

7. Aufbewahrung der Daten

Ihre Daten werden auf Dauer des Vertragsverhéltnisses und danach zumindest solange aufbewahrt, als
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen oder Verjéhrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht
abgelaufen sind.

8. Unsere Kontaktdaten

Der Schutz Ihrer Daten ist uns besonders wichtig. Unser Datenschutzkoordinator ist fuir Sie unter den unten
angefuhrten Kontaktdaten jederzeit fiir Ihre Fragen und Anliegen erreichbar:

Direktor Heinrich Krammer

Hietzinger Hauptstrale 119, 1130 Wien
Email: datenschutz@frieden.at
Telefon: 01 5055726 - 0

Fax: 01 5055726 - 5198



